Altalanos szerzédési feltételek TintaCentrum

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a BSX-com Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.tintacentrum.hu weboldalon (tovabbiakban:
Weboldal) keresztiil nydjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF
minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely az www.tintacentrum.hu weboldalon keresztil torténik,
figgetlenil attél, hogy annak teljesitése a Szolgaltatd vagy kozrem(ikoddje altal torténik.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: BSX-com BT.

Székhely és levelezési cim: 7622 Pécs, Somogyi Béla u. 2.
Addszam: 22131364-2-02

Cégjegyzékszam: 02-06-072420

Bejegyzé birdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
Ugyfélszolgalat:

E-mail: info@tintacentrum.hu

Telefonszam: +36 72/250-250

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: Visionsoft Uzleti Megoldasok Kft.

Cim: 1149 Budapest, Pdsa Lajos utca 51.

E-mail: info@visionsoft.hu

2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasra, amely a Weboldalon taldlhaté elektronikus aruhazon (tovabbiakban: TintaCentrum Webaruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag
terliletén, amely jelen szerzédésben meghatarozott Felek kozott jon létre. A TintaCentrum Webaruhazban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tdérvény (“Elkertv."), valamint a fogyaszto és a véllalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

22. A TintaCentrum Webaruhazban torténé vasarlads elektronikus Uton leadott, illetve telefonon
torténé megrendeléssel lehetséges, hazhoz széllitassal vagy személyes atvétellel, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon.

2.3. A TintaCentrum Webaruhaz szolgaltatasainak jelentés része elérheté minden felhasznaldé szdmara,
regisztracid nélkil is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez/bejelentkezéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

2.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkal
telefonon és e-mailben modosithatd, illetve lemondhatd. A Felek kdzott az dru megvéasarlasaval létrejott

szerz6dés nyelve magyar és irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, utdlag hozzaférhetd.

2.5. A Szolgéltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
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3. REGISZTRACIO LETREHOZASA, MODOSITASA, TORLESE

3.1. A Webaruhaz tartalmanak jelentds része barki szamara elérhetd, azonban a vasarlas feltétele az érvényes
regisztracio.

Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF-t és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi tajékoztatdét megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi tajékoztatdban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

3.2. A regisztracid6 a "Regisztracié" menlpont alatt megjelené adatlap kitdltésével vagy a fizetési
folyamatnal is lehetséges, melynek sikerérél a megadott e-mail cimre kap tajékoztatast.

3.3. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli
felel6sség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméara barmely nem
a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgéltatd minden regisztraciot egy 6nalld
személyként kezel.

34. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, az "Adataim" meniipontban van
lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A Szolgéltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal
torténé megvaltoztatasabol eredé karért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

3.5. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy a valésdgnak megfeleléek legyenek.

ses

Uzenet megérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Az
Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl. Ez nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

4. RENDELES MENETE

4.1. A megvasarolni kivant termék lényeges tulajdonsagait, jellemzéit a Weboldalon a konkrét termék
oldalon lehet megismerni. Ha a vasarlas elétt az aruval, szolgaltatassal kapcsolatban kérdése meriilne fel,
Ugyfélszolgéalatunk készséggel all rendelkezésére.

4.2. A Weboldalon megjelenitett termékek vételara magyar forintban (Ft), a termék mellett feltlintetett 6sszeg,
amely alapbeaéllitds szerint tartalmazza az altalanos forgalmi adét (bruttd). A regisztracio folyaman és az
"Adataim" meniipontban az "Armegjelenités” mezével valtoztathatd ez a beallitas, vagyis az arak megjelenitése
igény szerint netté megjelenitésu is lehet.

4.3. A termékek vételdra nem tartalmazza a széllitdssal és fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolasi
koltség nem kerul felszamitasra.

4.4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek ar valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. Tovabba, ha a megrendelés leadasakor a
termék nincs készleten (mely informacié a Weboldalon és a rendelést visszaigazol6 levélben is feltlintetésre
kerdl), a Weboldalon feltlintetett vételar a beszerzés fliggvényében valtozhat. Ilyen esetben a Szolgaltaté még
a termék beszerzése el6tt egyeztet az Ugyféllel az Uj vételar kapcsan, melynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.
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4.5. A megrendelés online bankkartyaval vagy elére utalassal torténd kifizetése és a termék atvétele kozti
idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

4.6. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldalra, kilonds tekintettel a
nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas
aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

4.7. A Weboldalon megjelenitett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valosagtdél eltérhetnek.

4.8. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges (kotelezd jeldlési) mezdket kitolti. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen,
illetve pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemu felelésség nem terheli.

4.9. Megrendelés leadasa a TintaCentrum Webaruhédzban a regisztraciot kdvetd bejelentkezés, majd a koséar
hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a ,Kosarba tesz” gomb hasznalataval teheti
kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, moédositani a Weboldal jobb felsé részében talalhaté Kosar feliratu
gombra kattintva van lehetdség, ahol termékenként megadhatd a kivant mennyiség, valamint a Kosar tartalma
térélheté. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az adatok megadasahoz” feliratra
kattintva, amennyiben nincs a Weboldalon bejelentkezve, akkor a megjelend felileten be kell jelentkeznie vagy
regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Itt megadhatja a szamlazasi és szallitdsi adatokat, valamint
valasztani tud az atvételi médok és fizetési mddok koziil, tovabba megjegyzést irhat a megrendeléséhez. Ha
minden sziikséges adatot megadott, akkor a ,Tovabb az ellenérzéshez” gombra kattintva egy 6sszegzé oldalon
ellendrizheti rendelését, a rendelés leadasa eldtt. Ha javitani szeretné rendelése adatait, mddosithatja a "Vissza
a rendelés adataihoz" gombbal. llyen esetben ismét a "Tovabb az ellendrzéshez" gombbal tudja megtekinteni
rendelésének részleteit, majd a ,Rendelés elklildése” gombra kattintassal torténik a rendelés leadasa, ami az
Ugyfél részére fizetési kdtelezettséget keletkeztet.

5. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

5.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés a Szolgaltato részére vald elkiildéséig a
Weboldalon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidkjaban (felhasznaldi adatok
moddositasa), akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbol). Adatbeviteli hibanak mindsil példaul
egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi
cim).

6. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

6.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatod késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail
tartalmazza az Ugyfél &ltal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végodsszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag
tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgéltatéhoz megérkezett.

6.2. A visszaigazolé e-mail a Szolgaltatod részérél az Ugyfél altal tett ajanlat (megrendelés) elfogadasanak
mindsil, mellyel érvényes szerzédés jon létre.
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6.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran belil nem kapja meg
Szolgaltatotdl az elkuldétt rendelésére vonatkozo kiildn visszaigazold e-mailt.

6.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben
szerepldé adatok tekintetében, azt 1 napon belill vagy a megrendelés feldolgozasig jeleznie kell a Szolgaltatd
felé.

6.5. A Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes
egészében. Részben torténd teljesités kizardlag az Ugyféllel térténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor! A termék
vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén, az atutalt 6sszeg (részben vagy egészben) 10 munkanapon bell
visszautalasra keriil az Ugyfél részére.

6.6. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykdnyvrél sz616
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés
a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széld 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6désre Magyarorszag joga iranyado.

6.7. Amennyiben megrendelés leadasakor a termék ,Rendelésre..” vagy "Tobb hetes beszerzés"-sel megjeldlt
és mar nem beszerezheté, Ugy a Szolgaltato értesiti az Ugyfelet. Ebben az esetben a megrendelés meghiusul és
szerz6déskdtés nem torténik. Barmely kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szaméara Szolgéltatd
haladéktalanul visszatériti.

6.8. A Weboldalon, hirlevélben vagy mas fellileten megjelené rekldmban feltlintetett akciok, kedvezmények,
kuponok és vasarlasi utalvanyok alap esetben nem &sszevonhatdéak. Minden véasarlas soradn csak egy féle
kedvezmény érvényesithetd. Ez a korlatozas nem vonatkozik, ahol a tobbes felhasznalas kilén engedélyezve
van.

7. SZALLITAS, ATVETEL ES FIZETESI MODOK

7.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitoeszkozzel
vagy szallitmanyoz6 cég igénybevételével, ha az adott megrendelés értéke eléri a Weboldalon koézzétett,
dijmentes szallitast biztositod dsszeget. A dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el nem érd kiszallitassal megjeldlt
megrendelések esetén a szallitasi dijat az Ugyfél viseli oly moédon, hogy a széllitasi dij a megrendelés dsszesité
képernyén, a szamlan és a visszaigazol6 emailben is feltiintetésre keril. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarol a
Weboldalon tajékozodhat.

7.2. A Szolgaltatd a széllitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositéds a mar leadott megrendeléseket nem befolyasolja.

7.3. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik azonos cimre kért széllitassal, amennyiben van
lehetéség a Szolgaltatd Gsszevonja a megrendeléseket. Az 6sszevonas kizérdlag abban az esetben lehetséges,
ha a masodik megrendelés az adott napi feldolgozasig beérkezik, azaz még nem kerllt atadasra a
futarszolgalatnak. A mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar nincs mod.

7.4. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all médjaban vallalni.
7.5. A megrendelés banki atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel torténd fizetés esetén a termék
kiszallitdsara a vételarnak a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden keril sor. Banki atutalas utjan

torténd fizetés esetében az Ugyfél teljesitésének idépontja az a nap, amely napon a vételar a Szolgaltato
bankszamlajan jovairasra kerdl.
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7.6. A Szolgaltato a leadott megrendelést, amennyiben az készletrdl teljesithetd legkésdbb a rendelés leadast
kévetkezé munkanapon az Ugyfél &ltal megadott széllitasi cimre vagy atvételi pontra tovabbitja. Tébb terméket
tartalmazo rendelést az Ugyfél kifejezett kérésére a Szolgaltatd tobb részletben teljesiti, ilyen esetben a szallitasi
dij szallitdsonként kertl szamitasra.

7.7. Az Ugyfélnek lehetésége van a megrendelését személyesen a Szolgaltaté telephelyén 1évé (izletben atvenni,
amennyiben a megrendelés leadasakor ez az atvételi mod kertl kivalasztasra. A Szolgaltato az dsszeallitott és
atvehetd megrendelésrél e-mailben vagy telefonon tajékoztatja az Ugyfelet. Az atvehetd megrendeléseket a
Szolgaltatoé 10 napig tartja foglaladsban, ezt kovetéen az &t nem vett megrendelések torlésre keriilnek.

7.8. Szolgéaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapu szamlat ad a termék atvételekor. Elére utalas
fizetési mod valasztasa esetén a Szolgaltatd elektronikus dijbekéré (eldleg bekérd) bizonylatot kiild a megadott
e-mail cimre. Az elektronikus dijbekérd (el6leg bekérd) tartalmazza azt az sszeget, amit az Ugyfél banki
atutalassal koteles kiegyenliteni.

7.9. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol, illetve atvételi lehetéségekrél a Weboldalon az
atvételi és fizetési mddok oldalon tajékozddhat.

8. ELALLAS JOG

8.1. Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az &ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikaci, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a terméknek vagy tébb darabbdl allo
termék esetén az utoljdra szolgéaltatott darab vagy tétel atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon
belil a szerz6déstél indokolas nélkdl elalini.

Amennyiben a terméket meghatéarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon beliil jogosult a szerzédéstdl indokolas nélkal elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A Fogyasztoé szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kdvetd felbontadsa utan nem kildhetd vissza;

e jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.
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8.2. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

8.2.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval kivan élni, erre iranyuld nyilatkozatat tizennégy (14) naptéri napon beldl
(akar a 14. naptari napon) kételes eljuttatnia a Szolgaltatd részére (pl. e-mailben vagy postai Uton) az ASZF elején
megadott elérhetéségek egyikére. A Fogyasztd felhasznélhatja a kovetkezd linken keresztll elérhetd elallasi
nyilatkozat-mintat is. Elallasi nyilatkozat letoltése

8.2.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat jelezte a Szolgaltatd részére.
8.2.3. A Szolgaltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

8.2.4. A Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabol az irdsban torténd nyilatkozat esetén az e-mail kildés
idejét, illetve a postai Uton torténd jelzés esetén a postara adas datumat veszi figyelembe. A Fogyasztd levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

8.2.5. Fogyaszt6 eldllas esetén koteles a megrendelt terméket legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott tizennégy (14) napon belil visszakildeni vagy a Szolgaltatd részére atadni. Amennyiben Fogyasztd
személyesen gyakorolja eldlldsi jogat a Szolgaltatod Uzlethelyiségében, ezzel egyidejlleg jogosult az arut
visszaadni Szolgaltato részére.

8.2.6. A termék Szolgéltatd cimére torténd visszakilldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha Szolgéltatd
vallalta ezen koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére a Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas
megszervezésérdl, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitds koltsége a Fogyasztédt terheli, a
Szolgéltato ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizarolag
segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdénak a visszaszallitdis megszervezésével ne kelljen foglalkoznia.
Fogyaszté erre irdnyuld igényét Szolgaltato tgyfélszolgalata fogadja.

8.2.7. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakildott csomagot nem a&ll médjdban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kivil az elallas kapcsan Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

8.2.8. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott tizennégy (14) napon belll a Szolgéaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszaklldte: a kettd kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

8.2.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja. A
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

8.2.10. Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges kiprobalast meghaladd hasznalat miatt

kovetkezett be.

8.2.11. Ha Fogyaszté a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését kdvetden
gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszdmolas soran koteles megtériteni a Szolgaltato ésszer(l koltségeit.

8.2.12. A Szolgéltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikddésének megaéllapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés, illetve ésszerlG koltségeinek - ha
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szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztod kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

9. JOTALLAS
9.1. KOTELEZO JOTALLAS

9.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felelésség aldl csak
akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

9.1.2. A jotallas idStartama (a jotallasi idé) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
Tartos fogyasztasi cikknek mindésiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezé jétallasrol szolo
151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, mely alapjan a jétéllas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Nem tartozik jotéllas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat kdvetden Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

e szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy megbizottja végezte el)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas,
helytelen kezelés, rongalas

e elemi kar, természeti csapéas okozta.
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén

o Ugyfél elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgéltatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e a Szolgéltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt (15) napon belil
elvégezze.

e ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizenodt (15) napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a
Fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd iddtartamarol. A tajékoztatas a Fogyasztd
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maddon torténik.

e ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitadsa soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithat6, a Fogyasztd eltéré rendelkezése hidnyaban a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc (8) napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a Szolgaltato koteles a vételarat nyolc (8) napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

e ha a jotdllasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetdéen ismét
meghibasodik, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket nyolc
(8) napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, Szolgaltatd koteles a
vételarat nyolc (8) napon belll a Fogyasztd részére visszatériteni.
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e ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem
kerill sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harminc
(30) napos hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc (8) napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koteles a vételdrat a harminc (30) napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc (8) napon belll Fogyasztd részére visszatériteni.

e ha az Ugyfél a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

e a kijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

9.1.3. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Ezen korlatozasoktol fliggetlenil a Vasarldt a
jotallasbdl fakadd jogok a 10.1. és a 10.2. pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl megilletik.

9.1.4. A jétallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.1.5. Ha a felek kdz&tt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti
eljarast kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltiintettettek alapjan.

9.2. ONKENTES JOTALLAS

9.2.1. Onkéntes jotallds keretében a Szolgaltat6 az altala értékesitett termékekre vonatkozban a
kormanyrendelet szerinti kotelezd jotallasi idétartamnal hosszabb is lehet. Ez a Weboldalon, illetve a Termék
ismertet6jében fel van tiintetve. Egyes termékekre vonatkozd jotallas iddtartamat a Szolgaltatd legkésdbb a
termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok Gtjan kozli.

10. SZAVATOSSAG
10.1. KELLEKSZAVATOSSAG

10.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban
mar léteztek. 2 éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdzil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A fenti 10.1.3. pontban meghatarozottak aldl kivételt képez: fogyasztdbnak mindsilé vasarldé esetén — ingo
dolognak mindstilé aru adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
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irdnyuld - szerzddés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

10.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

10.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) hdnapon belil kdzolni a Szolgaltatoval.

10.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.1.7. A szerzbdés teljesitésétdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). A teljesitéstél szamitott egy (1) év eltelte utdn azonban mar az Ugyfél
koteles bizonyitani, hogy az &ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

10.2. TERMEKSZAVATOSSAG

10.2.1. A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

10.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

10.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kdzolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

10.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval (Szolgéltatd) szemben
gyakorolhatja. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék eldallitdja, valamint a magyarorszagi elsé
forgalomba hozdja (importér).

10.2.7. A gyartd, forgalmazo (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
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10.2.8. A gyarténak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
11. JOGERVENVYESITES| LEHETOSEGEK
11.1. PANASZKEZELES

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti elé:

Uzlet cim: 7622 Pécs, Somogyi Béla u. 2.

Nyitvatartas: munkanapokon 8-17 6raig, szombaton 9-13 6raig
Telefonszam: +36 72/250-250

E-mail: info@tintacentrum.hu

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgélja, és szlikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

e személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

e telefonon kdzdlt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrol szolé részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan
rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon belil kdteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato
elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megbrizni.
11.2. EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgéltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd Uzletében elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban valaszol.

e Panasztétel a févarosi és varmegyei kormanyhivataloknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz.

e Kormanyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatalok.hu

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltaté székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikddd békéltetd testiiletnél. Békéltetd Testiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazéasaban fogyaszténak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet elérhetbségei:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72/507-154
Fax: +36 72/507-152
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E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Web: www.baranyabekeltetes.hu

Az Ugyfél lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan a www.bekeltetes.hu oldalon elérhetd békéltetd
testlletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti
eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylittmikddésnek mindsil a valaszirat kiildése is.

e Online vita rendezés. Ha Ugyfél panaszt kivan tenni egy, az interneten véasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszk6zét is. A portal csak akkor hasznalhato, ha az Ugyfél az EU-ban él. Az eurdpai online
vitarendezési platform a kovetkezé weboldalon érheté el: https://ec.europa.eu/odr

e Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazéd koévetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a
Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

12. SZERZOI JOG

12.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldéja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztill elérhetd szolgaltatdsok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek
kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

12.2. A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabol vagy a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas,
kdzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizérdlag a Szolgaltatd eldzetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmenden a regisztracié, a Weboldal hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal feliletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(
haszndlataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tObbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznéalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12.4. A szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél elfogadja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran az Ugyfél, a
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi tdjékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kildn
dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

13. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

13.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF (Altalanos Szerzédési Feltételek) tartalmat egyoldaltan is
moédositani. A Szolgéltaté a valtozasokrél az Ugyfeleket a Weboldal felliletén keresztiil tajékoztatja. A
mddositast kdvetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott
biztositott moédon azokat kifejezetten elfogadja.

Pécs, 2024. junius 24.
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